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PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI A
RiZENi STRETU ZAIMU

1. Uvod

Spole¢nost ASTORIE a.s., (dale jen ,,ZP“) v souladu se znénim zakona
¢. 256/2004 Sb., o podnikadni na kapitalovém trhu, ve znéni
pozdéjsich predpist (déale jen ,ZPKT“), zdkona ¢. 427/2011 Sh., o
dopliikovém penzijnim sporeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZDPS“) a zakona ¢. 257/2016 Sh., o spotfebitelském Gvéru, ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zSU“), uplatfiuje nasledujici
pravidla pro zjistovani, predchazeni a Fizeni stfetu zdjm( ve
spolecnosti (déle jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajma*“).

Cilem Pravidel Fizeni stfetu zajma je, aby ZP pfi poskytovani
investic¢nich sluzeb efektivné zjistoval a fidil stfety zajma tak, aby v
jejich disledku nedochézelo k poskozovani zajmG zdkaznikd nebo
potencionalnich zakaznikl nebo jinych osob.

Tento dokument obsahuje hlavni zdsady a postupy pfi zjistovéni a
fizeni stfetu zajm( v ramci ZP, jakozZ i dalSich osob, které jsou s ZP
majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro zamezeni vzniku
stfetl zajmu, identifikaci moznych stfetd zajm0 a Fizeni vzniklych
stiet zajma.

2. Pravidla Fizeni stfetu zajma

Pravidla fizeni stfetu zajmu obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni
stfetu zajm0 mezi:

a) ZP, jeho vedoucimi osobami, vazanymi zastupci a jeho
zaméstnanci a zdkazniky ZP nebo jeho potencidlnimi
zakazniky;

b) osobou, kterd ovlada ZP, je ovladana ZP nebo osobou
ovladanou stejnou osobou jako ZP a jejich vedoucimi
osobami a vadzanymi zastupci a zakazniky ZP nebo jeho
potenciondlnimi zakazniky;

c) zakazniky nebo potencialnimi zakazniky ZP navzajem.

3. Zjistovani a posuzovani stietu zajmu

3.1 P¥izjistovani a posuzovani stfetu zajm0G ZP bere v Gvahu, zda on
sam nebo osoba uvedena v predchozim odstavci nebo osoba se
zvlastnim vztahem k ZP:

a) muze ziskat finanéni prospéch nebo se vyhnout finanéni
ztraté na ukor zdkaznika;

b) ma odlisSny zdjem na wvysledku sluzby poskytované
zakaznikovi nebo na vysledku zprostfedkovaného obchodu
pro zakaznika od zajmu tohoto zékaznika;

¢)  ma financni ¢i jinou motivaci upfednostnit zajem zakaznika
nebo skupiny zdkaznikl pred zdjmy jiného zdkaznika nebo
skupiny zakaznik(;

d) podnika ve stejném oboru jako zakaznik;

e) v souvislosti s poskytovanou investi¢ni sluzbou dostava
nebo dostane od osoby, ktera neni zakaznikem, materialni
stimul v podobé penéz, zboZi nebo sluzeb, ktery neni
béznou provizi ¢i odménou za takovou sluzbu.

3.2 Pokud stfet zajmU nelze odvratit, ZP (stejné jako zaméstnanec,
vazany zastupce ¢i jind osoba jednajici jménem ZP (déle jen
,Pracovnik”) uprednostni vidy zajmy zakaznika pred zajmy
vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou s ZP majetkové nebo

jinak propojeny. V pfipadé existence stfetu zajm0 nesmi
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3.4

3.5

4.1

Pracovnik ve véci zdkaznika nebo potenciondiniho zdkaznika Ci
jinych osob (dale téZ jen jako ,zakaznik”) jiz nadale o nicem
rozhodovat. Cely pfipad neprodlené predd k dalSimu
rozhodovani svému nadfizenému pracovnikovi a o vzniku stretu
zajmu a jeho povaze rovnéZ informuje osobu povérenou
vykonem ¢innosti Compliance. O dalsSim postupu, vcetné
divodl pro tento postup, informuje Pracovnik pisemnou
formou zakaznika, a to pred poskytnutim sluzeb.

Pokud dojde ke stfetu zajmd mezi zdkazniky navzajem, pak lze
investicni ¢i jinou sluZzbu poskytnout za predpokladu, Ze s tim
vyslovi zakaznici souhlas. Nesmi vSak dojit k jakémukoli
zvyhodnéni jedné ze stran. Nebude-li souhlas zakazniky dle
prvni véty tohoto bodu poskytnut, zajisti ZP spravedlivé reseni
pro tyto zakazniky. V prfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze
zajistit, mGze ZP odmitnout provedeni/poskytnuti sluzby.

Pokud ani pres prijata opatfeni nelze spolehlivé zamezit
nepfiznivému vlivu stfetu zajm0 na zajmy zékaznika, sdéli ZP
pred poskytnutim investi¢ni sluzby zakaznikovi informace o
povaze nebo zdroji stfetu zadjm(. ZP poskytne zdakaznikovi
informace o povaze nebo zdroji stfetu zajmd pisemné nebo na
trvalém nosici informaci zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni
povahu zakaznika a umozni mu fadné vzit v Gvahu stfet zajma
souvisejici s investiéni ¢i jinou poskytovanou sluzbou ZP,
pricemz zdkaznik ma moznost ucinit kvalifikované rozhodnuti,
zda vyuZije investi¢ni Ci jinou poskytovanou sluzbu nabizenou
ZP ¢i nikoli. Bez souhlasu zakaznika vsak nelze poskytnout
investic¢ni ¢i jinou sluZbu, pokud je zajem zakaznika ovlivnén
nebo ohrozZen stfetem zajmu.

V této souvislosti ZP upozoriiuje zakaznika, Ze osoby jednajici
jeho jménem (napf. vadzany zastupce, spolecnik, zaméstnanec)
mohou byt odmériovany z odmény placené zdkaznikem ZP za
poskytnuté investi¢ni Ci jiné sluzby. Uvedeny stiet zajm0 je ZP
fizen zplsobem nize popsanym v tomto dokumentu. Podrobné
informace o uvedeném stfetu zajm( a vysi odmény placené
témto osobam sdéli ZP na zadost zdkaznika.

Opatieni pro zjisténi a Fizeni stfetu zajmu

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmu ZP:

a) ma nastavenou takovou organizaéni strukturu spolecnosti,
Ze dochdzi k persondlnimu oddéleni jednotlivych
organizacnich Utvard takovym zplsobem, ktery efektivné
zamezuje nezddoucimu toku informaci a jejich
pripadnému zneuziti (¢inské zdi);

b) zajistuje funkéni a organizacni nezavislost jednotlivych
organizacnich utvar(, které maji dostatecné materidlni a
organizacni podminky pro objektivni vykon své Ucinnosti;

c) ma zavedena pravidla pro realizaci osobnich obchodl
osob spojenych se ZP a provadi pravidelnou kontrolu jejich
dodrzovani;

d) ma zajisténo, Ze osoba jim povérena provadi nezavislou,
pribéZznou ¢i mimoradnou kontrolu jeho vazanych
zastupcl a zaméstnanc(, ktefi se podileji na poskytovani
sluzeb zakaznikim;

e) vede seznamy s investi¢nimi nastroji, u kterych mize dojit
ke stretu zajmQ;

f)  vede seznam osob, které maiji k dispozici vnitini informaci;

g) v ramci systému vnitfni kontroly zajistuje pravidelny
dohled (Compliance) nad osobami poskytujicimi investi¢ni
a jiné sluzby jménem ZP;
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4.2

4.3

4.4

4.5

h) ma zavedena pravidla pro zamezeni pfimé vazby mezi
odménami Pracovnikd, ktefi vykonavaji odlisné Cinnosti,
pokud ve vztahu téchto cinnosti mlzZe vzniknout stret
zajmu;

i) ma prijata takova opatreni, ktera zabranuji moZznosti
vykonavéni neopravnéného nebo nedlvodného vlivu na
zpUsob, kterym Pracovnik zabezpecuje poskytovani sluzeb:
e Pracovnik pfi své ¢innosti pouziva investi¢ni dotaznik

nebo dotaznik k posouzeni Gvéruschopnosti, jez je mu
ZP nebo poskytovatelem dané sluzby dan k dispozici.
Nesmi v tomto dotazniku provadét Zzadné zmény.

e  Pracovnik neovliviiuje Zadnym zplsobem zdkaznika
pti vypliovani dotazniku, neradi mu, jak ma dotaznik
vyplnit a ani nevypliuje dotaznik za zakaznika.
Pracovnik pouze sdéli zakaznikovi ucel vyplnéni
dotazniku a pfipadné dasledky odmitnuti jeho
vyplnéni, a to poznamena do pfislusného Zaznamu z
jednani.

Vsechny organizacni Useky (oddéleni) ZP jsou povinny se
podilet na zjistovani a fizeni stfetu zajma a v ptipadé, Ze hrozi
nebo nastal stfetu zajmu, jsou povinny informovat o této
skutecnosti odpovédnou osobu ZP, ktera budu dale informovat
osobu povérenou vykonem compliance a vedeni ZP.

V ramci systému vnitfni kontroly ZP zjistuje okolnosti, které ve
vztahu ke konkrétnim investi¢nim a jinym sluzbam a ¢innostem,
které poskytuje ZP nebo jina osoba jeho jménem (napt. vazany
zastupce, spolecnik, zaméstnanec), mohou vést ke stretu
zajmu, ktery predstavuje podstatné nebezpeci poskozeni zajmu
zakaznika (tzv. podstatny stiet zajma).

ZP zabezpecuje, Ze osoby se zvlastnim vztahem k ZP, které se
podileji na vykonu sluzeb, se kterymi je spojen podstatny stret
zajmu, vykonavaji svou ¢innost s takovou mirou nezavislosti,
kterd je pfimérena charakteru, rozsahu a sloZitosti ¢innosti ZP a
zavaznosti nebezpeci poskozeni zajm0 zédkaznikd.

Vsichni zaméstnanci, vazani zastupci i jiné osoby poskytujici
investi¢ni sluzby jménem ZP jsou v oblasti obchodnich aktivit
primdrné odpovédni ZP a musi se vyvarovat jakychkoliv
¢innosti, které mohou byt jen zdanlivé zasahovat do naplfiovani
této odpovédnosti. Veskera obchodni rozhodnuti se musi
opirat vyhradné o nejlepsi zajmy ZP a jejich zakaznikl, bez
ohledu na osobni, rodinné nebo jiné vnéjsi zalezZitosti.

Je prisné zakazano jakymkoliv zplisobem upfednostriovat tyto

obchody nebo obchody na vlastni Giéet ZP pred obchody zakaznika.

5.

5.1

Hlavni pfipady stfet zajmu pfi poskytovani investi¢nich
sluzeb

Stret zajmu je v rdmci ZP spojen s investi¢nimi sluzbami:

a) pfijimani a predavani pokynd tykajicich se investi¢nich
nastroju;

b) investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastrojl;

¢) poskytovani investi¢nich doporuceni a analyz investi¢nich
prilezitosti nebo podobnych obecnych doporuceni
tykajicich se obchodovani s Investi¢nimi nastroji;

d) pfijimani a predavani pokynG tykajicich se dopliikového
penzijniho spoteni (dale jen ,,DPS“);

e) investi¢ni poradenstvi véetné poskytovani doporuceni a
analyz investicnich pfileZitosti nebo podobnych obecnych
doporuceni tykajicich DPS;

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

7.2

f)  uzavirani smluv o DPS, véetné jejich zmén.

PFi pfijimani pokyn( zdkazniki a jejich nasledném predani
obchodnikovi s cennymi papiry k provedeni muize dojit ke
stietu zajmU v podobé upfednostnéni pokynu zakaznika pozdéji
podaného na ukor pokynu jiného zakaznika dfive podaného z
pohledu jeho drivéjsiho predani obchodnikovi s cennymi papiry
k provedeni (tzv. ,front running”).

ZP piedchazi tomuto stietu zajma dislednym dodriovanim
pravidla ¢asové priority pfedani pFijatych pokyn.

V souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb mlZe dochazet
ke stfetu zajmu ZP a zdkaznika, pokud je ZP nebo osoba, kterd
je s nim majetkové nebo jinak propojena, motivovana k
umisténi ¢i  distribuci investi¢nich nastrojd, které jsou
predmétem jejich sluzby. Jedna se predevsim o situace, kdy ZP
ma uzavienou smlouvu o subdistribuci investicnich nastroj(.

Jedna se o pFipad stfetu zajmd, kterému ZP nemuze efektivné
predchazet a informuje o této skutecnosti zakaznika.

V souvislosti s poskytovanim investicniho poradenstvi k
investicnim nastrojm a naslednym pfijetim a predanim
pokynd zakaznikll k obchodlm s investi¢nimi ndstroji muaze
dochdzet ke stfetu zajmd ZP, resp. pracovnika poskytujici
uvedené sluzby jménem ZP, a zdkaznika, nebot ZP a jeho
pracovnik jsou zainteresovani na provedeni pokynu ve formé
odmény z objemu provedeného pokynu (,,churning®).

ZP fidi tento stfet zajmG dislednym dodriovanim pravidel
odborné péce pfi poskytovani investicnich sluzeb zakaznikdm,
kdy zakladnim predpokladem je fadné vyhodnoceni a
dodrZovani investicniho profilu zadkaznika a dodrzovani
internich pravidel pro odmérovani pracovnikut ZP.

DalSi povinnosti zaméstnancl, vazanych zastupcu ¢i
jinych osob

Zaméstnanec, vazany zastupce Ci jind osoba zprostredkujici
spotrebitelsky dvér jménem ZP (dale jen ,VZ“) je povinna
dodriovat jemu stanovené povinnosti ZSU, internimi predpisy
ZP a prislusného poskytovatele spotrebitelského Gvéru pfi
posuzovani Uvéruschopnosti klienta. VZ je povinen dodrZovat
metodiku vyhodnoceni dotazniku Uvéruschopnosti a jeho
vysledkem se fidit. Je pfisné zakazano na klienta vyvijet
jakykoliv natlak za Gcelem zodpovézeni jednotlivych otazek
nepravdivym, nelplnym nebo nepfesnym zplsobem.

VZ nesmi pofadat Zadné soutéZe pro VZ a ani se Zzadné
obdobné Ucastnit, pokud je spojena s poskytovanim sluzeb,
ledaze k tomu ziska souhlas ZP.

Pobidky

Specifickym pripadem stfetu zajmU je pobidka. Pobidkou se dle
zakona rozumi jakykoliv poplatek, odména nebo nepenézita
vyhoda (dale jako ,Pobidka“), které jsou pfi poskytovani sluzeb
pfijimany, nabizeny nebo poskytovany ve vztazich mezi ZP
(resp. jeho vazanymi zastupci a zaméstnanci) a zakaznikem a
treti stranou. Aby bylo pInéni povazovano za Pobidku, musi byt
hrazeno v pfimé souvislosti s poskytovanou sluzbou.

Pobidkou neni plnéni, které je hrazeno bez pfimé souvislosti s
poskytovanim sluzeb (napf. pronajem nebytovych prostor pro
sidlo nebo pobocku ZP).
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7.3 Pripustnou pobidkou je zprostfedkovatelska provize = poplatek
hrazeny zakaznikem smluvnimu partnerovi ZP (tzv. zakaznicka
pobidka). ZP v souvislosti s poskytovanim sluzeb pfijima od
smluvnich partnert odménu za zprostfedkovani. Z této odmény
vyplaci svému vazanému zéstupci provizi/odménu. Zakaznik
poplatek za poskytnuti sluzby nehradi ZP ani vazanému
zastupci, ale zpravidla pfimo smluvnimu partnerovi.

7.4 ZP jako investicni zprostfedkovatel, resp. jeho vazani zastupci,
nejsou opravnéni od zakaznikd nebo potenciadlnich zakaznikd
prijimat jakékoli penéini prostiedky. Vazany zastupce ani
zaméstnanec nesmi v souvislosti se svou ¢innosti pfijmout od
zakaznika Zadnou pobidku (plnéni) nebo dar. Tento zdkaz se
nevztahuje na prijeti drobného reklamniho predmétu nebo
pozvani na spolecenské akce (tzn. bézna pozornost), pokud je
takové prijeti vsouladu s povinnosti jednat kvalifikované,
Cestné a spravedlivé a v nejlepsim zajmu zdkaznika.

7.5 Provozni pobidky (tzn. poplatky placené za pravni sluzby,
Ucetnictvi, povinné odvody, postovné, poplatky za vedeni Ucta,
atd.) jsou pripustné tehdy, pokud umozni poskytovani sluzeb a
nejsou v rozporu s povinnosti ZP jednat kvalifikované, cestné a
spravedlivé a v nejlepsim zajmu zakaznika.

8. Zavér

Tato opatreni plati pro investi¢ni sluzby a sluzby spojené se
zprostiredkovanim spotrebitelskych Uvérd poskytované ZP a
jsou k dispozici na pozadani v sidle ZP nebo na internetové
strance ZP www.astorieas.cz.

V Usti nad Labem dne 1. 8. 2017
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